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Zakladni fakta o Madarsku

- Pocet obyvatel: 9 700 000
- Zivotni Uroven (HDP na obyvatele v PPS)

€ Némecko 124
& Cesko92 oy ) . )
€ Slovinsko 87 e | S
€ Madarsko 71 NG e T
€ Slovensko 70 R ~
€ Rumunsko 66 ) Ausuis mary L
> Clenem EU od roku 2004 . . J
- Ména: madarsky forint (1 K& = 15,31 HUF)
> Nezamestnanost | N oo sa (2

& Cesko26%
€ Madarsko 3,6 %
€ Slovensko 6,5 %


https://europa.eu/european-union/about-eu/figures/living_cs
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DileZita fakta z ~> E-commerce

- Data jsem ziskal z vyzkum(

€ Shoprenter -
e 707 dotdzanych e-shopt » Shoprenter

€ GKI Digital & Arukeresé \: g k ld
e 3447 online nakupujicich
arukereso.hugy

€ Dalsi: Kosarérték.hu, Ecommerce Hungary

> o P ecommerce
kosdrértéko 2022

Budapest
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Situace v E-commerce

->  Narlst obratu vecommerce
& 2020: 45 % (908 miliard Ft)

€ 2021:32 % (1203 miliard Ft) ' —
- Podil z maloobchodnich obrat( 1000 _ -
€® 2020:85% 566 ol -
¢ 2021:10,4 % 0o Lo a6

= Online nakupuijicich v zemi

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

‘ 201 7: 3 m. O E-kereskedelemr dése a teljes kiskereskedelemben (%) Brutté forgalom (Milliérd Forint)
¢ 2020: 3,44 Zdroj: ekerstat.hu

¢ 2021:37
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-> Hodnota kosiku
4 2017:15.000 Ft (1000 CZK) ) ) o )
& 2019:20.355 Ft (1358 CZK) ->  Nakupni zvyky pfi online nakupu
€ 2020: 23 499 Ft (1568 CZK) %
¢ 2021:25500 Ft (1668 CZK)

=> Nakupni zvyky

4 Mobil
e 60 % zde vybira
e 37 % zde kupuje | °
€ Stolni poéita¢ Mobilrol Asztall Tabletrdl
e 25% zde vybira géprol
e 58 % zde kupuje Latogatds e Vdasarlas

Zdroj: ekerstat.hu




-> Nizka konkurence
4 >10 000 aktivnich e-shopt (2020 udaj)
-> Nizké naklady na online marketing
€ CPC porovnani v Google Ads (2021 | v dolarech)

Némecko 0,91
Cesko 0,43
Rumunsko 0,41
Slovensko 0,39
Polsko 0,39
Madarsko 0,34

Zdroj:

statista.com
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https://www.statista.com/statistics/1262497/search-advertising-cpc-europe/

Topky v E-commerce

1. eMag & eXtreme Digital (online obchod)
2. Alza.hu (online obchod)

3. Media Markt (Elektronika)

4. Tesco (FMCG)

5. T-Mobile (Telekomunikace)

6. kifli.hu (FMCG)

7. Euronics (Elektronika)
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8. Aqua (Elektronika)

9. iPon (Elektronika)

10. Libri Bookline (Knihy)
11. Decathlon (Sport)

12. Auchan (FMCG)

13. Praktiker (Hobby)

14. pepita.hu (Marketplace)
15. 220 volt (Elektronika)
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Doprava & logistika (=)

>
>

50 % online objednavek pochazi z Budapesti a Pest megye
Nejoblibenéjsi zplisob dopravy

€ Doruceni domu kuryrem

€ Vydejni mista

€ Vydejni boxy

Nejoblibenéjsi vydejni boxy

¢ GLS

¢ Foxpost

€ Magyar Posta

Jaké dopravce vybrat?

€ Vétsi a velké mnozstvi balik: DPD, GLS, DHL, UPS, MPL

€ _  Mensi mnozstvi (mensi e-shopy): Sprinter, Express One

€  Vychazejici hvézdy: Pick Pack Point, Zasilkovna (Packeta), Webshippy

u MERGADO



u MERGADO

Platebni metody

-> Nejoblibenéjsi platebni metody
€ Dobirka
€ Bezhotovostni platba

-> Roste obliba bezhotovostnich plateb
€ 0Od roku 2020 platby kartou prevysuji hotovostni platby

-> Nejoblibenéjsi platebni brany
¢ Simplepay 28,18 %
€ Barion 24,87 %
¢ PayPal 9,93 %
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Socialni site @

-> Pouzivané soc. sité - Vyuzivani socidlnich siti 2010 - 2020

n aa% 100% g ~rocebock
95%
o 90% M o
% ' -o-Twitter
@ 56% 80%
20% vl)ll -e—Youtube
You[[if) S o
/o ~e~Pinterest
e o .
-e—Instagram
@ == so @ ’
o .
Linkﬁm = 9;?/. 40% Linked ~e~Linkedin
@ B s 30% < vopcher snapchat
2%
prired] i 20% @ ~e-TikTok
B s u 2021 =
I 0 10% ~o-Nem
- hasznalom
5% 0%
PrY PR W T 2020
Nem hasznadlja a kézésségi médiat B - 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
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Marketing I]

s i PR P 89%
Kozbsségi oldalakon vald részvétel 86%

; 2 72%
Facebook hirdetés 68%

I 66%

-> Top3 Imarketingovych nastrojl T
€ Ucast na socidlnich sitich oot gy, —
€ Facebook inzerce Fevelek kaldese _
‘ SEO Remarketing £

€ Rychle roste obliba: Google Ads a Marketplact w —

Piacte

I 35%
32%

Kuponok v
I 21
13%

— 20%
16%

= Rocéni naklady na marketing kbl S
¢ Primérné 5,346,000 Ft (350 tis. CZK) T
¢ 36 % ma vydej pouze 50,000 - 500,000 Ft |

Affiliate partnerek -4§/’

Egyéb 2% 2021

Egyiket sem Izzf' 2020
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Srovnavace 4

=> Kde zacit s inzerci?
€ Arukeresé

=> Oblibenost srovnavacu
68,1% Arukeresé

4 Google Shopping 15,6% Argép
L 2 eMag C—
5,6% Glami
=> Vyuzivani Google Shoppingu, N=707 —
€ 31 %pouziva 5,3% Favi

€ 69 % nepouzivd

e 75 %neznam 3,0% Shopalike

e 7 % nenito vyhodné -o ,
e 9 % neumim nastavit 2-'46 Olcsébbat
e 9 % ostatni

=> Porovnani srovhavacu

Srovnavace

Domain Monthly visitors|Month. unique vis.|Pages/Visit |Bounce rate Mobil / Desktop

heureka.cz 17,53 M 5,010 M 5,04 37,0% 56,2% 43,8%
arukereso.hu 1471 M 3,873 M 5,66 36,0% 53,6% 46,4%
argep.hu 3,28 M 1,59 M 2,23 54,9% 61,9% 38,1%
pepita.hu 1,81 M 948 K 3,47 36,1% 78,1% 21,9%
glami.hu 1,25M 585 K 4.17 49,0% 74,2% 25,8%
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Inzertni plochy & (—

Marketplace '

NI -
- Nejoblibenéjsi marketplace cwae

Facebook?f(:(r:rke(ploce [
‘ eMag § jofogas... [N
€ Facebook -
‘ JOngaS kirakathu . 7%
ShopAlike.hu . 6%
9 eM ag Meska . 6%
2 je potreba pocitat s FEE net-piezanu | 3% DT SRS
« Arukeresé
Egyéb 13% + Pepita

- Nejoblibenéjsi marketplace / inzertni plocha

Marketplace / Inzertni plochy

Domain Monthly visitors|Month. unique vis.|Pages/Visit |Bounce rate Mobil / Desktop

bazos.cz 20,83 M 35M 13,4 26,10% 64,3% 35,7%
jofogas.hu 14,67 M 2,86 M 7.9 29,78% 60,4% 39,6%
eMag.hu 10,35 M 3,297 M 5,6 38,7% 58,7% 41,3%
vatera.hu 412 M 1,43 M 7,0 37,7% 50,9% 49,1%
Mall.hu 781 K 469 K 3,31 53,1% 58,2% 41,8%
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Jak zacit?

=> Prizkum trhu
€& Jestli je zajem o vase produkty.
€ Mystery shopping.

=> Lokalizace
€ Udélejte si klicovku na vyhledavana slova.
€ Kvalitné prelozeny web.
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=> Platebni metody a doprava
€ Nabizet to, co maji Madafri radi.
e Platebni metody: dobirka, platebni brany
e Doprava: dorué¢eni domda, vydejni boxy
€ Podivat se, co nabizeji konkurenti — inspirovat se jimi

=>» Zakaznicka podpora
€ E-mail a telefon v madarstiné

=> Budovani znacky
€ Srovnavace, Marketplace a PPC Systémy
e Mergado vam pomuze s pripravou feedu
€ Sbirejte recenze na srovnavacich
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Uskali pri expanzi
- Jazyk

->  Nakupni zvyky
€ Madari si radi vyhledavaji nejlepsi nabidku.
€ Typicky zakaznik obecné velmi slySi na slova jako akce, sleva nebo zdarma
(doprava).

- Duvéryhodnost
€ Snazte se co nejvic vypadat jako madarsky e-shop.

DPH je nejvyssi v evropé — 27 %

Zalozeni madarské s.r.o. (Kft.)
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Rady a tipy ceskych e-shoparu

FOOTSHOP

e Pred samotnou expanzi jsme nahirovali rodilého mluvciho jako customer support ktery velmi pomohl s market research,
W specifika trhu, dané, byrokracie atd, ddle samoziejmé komunikuje s Madarskymi zakazniky...
o Ceské srovnadvace jsou na trochu vy$si drovni co se tyée mozZnosti analytiky a riiznych optimalizaci..

o Arukeresé ma rozhrani jen v madarstiné, Argép v madarstiné a némginé..

TRENYRKARNA

- ® Hlavné lokalizace webu do HU (Madari jsou k webum v jiném jazyce skepticti), dale je zapotrebi poresit pfevody financi
(maji viastni systém zaokrouhlovani), pak taky kvalitni zakaznicky servis (zékaznici volaji a kontroluji stavy objednavek).

SPORNI PRADLY PRe Wi | Eeny

® Arukereso je sice soucast heureky, ale je vidét, Ze je o dost zastaralejsi technicky neZ heureka.

Duos

e Rychlost a moZnosti dorucenia a platby -> s tym Uzko suvisi aj nutnost akceptacie dobierky
DUOS a treba sa pripravit na vyssiu mieru nepreberania zasielok

SINCE 19%

e Treba dat pozor na kvalitny a bezchybny feed a jeho generovanie.

® Madarski zakaznici su viac citlivi na dorucenie a cenu. TaktieZ si treba dat pozor
na bezchybné preklady a lokalizaciu ako taku.
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Zaver - shrnuti

=> Pro¢ expandovat? 5
€ stejné velka a vyspéla zemé jako CR
€ e-commerce roste
€ nizkd konkurence
- Prizkum trhu - jestli je o vase produkty zajem

-> Kvalitni lokalizaci webu - tvarte se co nejvic madarsky

- Budujte diivéryhodnost - na srovnavacich

www.netmarketing.hu ST TA L
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Dékuji za pozornost :)

Email: adam.fiser@mergado.com



mailto:adam.fiser@mergado.com

