Jak funguji online trZ|sté a jak, "oh U podpo |tpr0'dej ve vasi multikanalové
marketmgove strategu" |



Vitejte!

Vase referentka

Miroslava Biresova

Sales Manager

Kaufland Global Marketplace
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Online marketplaces jsou pro prodejce stale

dalezitsjsi

Online marketplaces a jejich vyznam

4 )

online
marketplaces

vicekandlové

Vétsina online obratu se
generuje na marketplaces

Témér 50 % hrubého objemu zbozi (GMV)
je v e-commerce dosazeno diky online
marketplaces.

Pro prodejce maze byt GMV na
marketplaces vyssi nez z jejich vlastniho e-
shopu: 16 % maloobchodnich prodejc(
dosahuje vice nez 80 % svého celkového
obratu na online marketplaces.

\ A

nardst obratu
pro jednotlivé prodejce

+81%

narlst samotnych
marketplaces
+46%
nardst poctu
prodejct

N

Online marketplaces
rostou dvakrat tak rychle

nez cely globalini e-
commerce

Enterprise Marketplace Index 2021
spole¢nosti Mirakl ukazuje, ze
marketplaces jsou oblibenym cilem
prodejcl a Ze jejich rostouci pocet vede
k inkrementalnimu rdstu u kazdého
jednotlivého prodejce.

o W

4 @\

.k vas marketplace

BV | Kaufland.cz

Kaufland.de

your markatplacs

Online marketplaces hraji
rozhoduijici roli v

multikandlovych strategiich

Strategie pro odbyt maloobchodnich
prodejct se v poslednich letech staly velmi
rdznorodé: 64 % vyuziva multikandlovy
pristup.

Online marketplaces hraji stale vétsiroli: V
prdméru je kazdy némecky maloobchodni
prodejce zastoupen na 1,9 marketplaces.

\ A

*Zdroje:

1) Statista Global Consumer Studies, 2020

2) Wirtchaftswoche, 2020

3) ifo Branchen Dialog Handelsforum, 2020

4) digital-magazin.de, 2018
5) e-commerce-magazin.de, 2018
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Jako soucast Schwarz Group
profitujeme z velkého dosahu a
znamosti znacky

Kdo jsme

m 12\ nejvétsi obchodni spolecnost v Evropé,

¢tvrta nejvétsi maloobchodni spole¢nost na svété
Kaufland - prodejny

SCHWARZ 1350+ prodejen

4
% obrat ~ 125,3 miliard eur (2020) . K:f:nd @ 17 000 polozek
. 19 000 zdkaznikl na prodejnu za
Produktion [l Zero tyden

"l=‘ ~ 12 900 prodejen ve 32 zemich ‘ zastoupeni v 8 evropskych zemichf

i %
§| HANDLER

~ 500 000 zaméstnancd po celém svété (2020) e

SIEGER

ulsmar s

=)o
=
H_)o

2020-2021
SUPERMARKTE




Profitujeme z dobre etablovaného némeckého =

Kaufland.cz
marketplace Kaufland.de a silné znacky Kaufland na B\ | vas marketplace
Slovensku a v Cesku orodejny

, Kaufland na
Kdo jsme ro--- Slovensku
Online () 70
R Kaufland.de -------- [=ln prodejen
 [@] 32milionu g 07%
: —=—= Nnavstevniku stranky | 1 . : ...............
(za mésic) [ ! podilu na trhu i .......................
[l 30 mitiona PR RReT |
oroduktd i i i v maloobchodnim !

potravinarském

: i i prodeji
é@} 5 000+ prodejny |

kategorii Kaufland v

. Cesku
i 7 + L
51@5 000 I ws

prodejcl

prodejen

= 2
] podilu na trhu

o #1

0l /A3 -
ip v maloobchodnim
potravinarském
prodeji

_________________________________

______________________________________




S Kaufland.cz mizete navysit povédomi o vasi znacce
a profitovat z dalsich vyhod

Kdo jsme
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Znacka Kaufland - jeden z pfednich maloobchodnich prodejcti v Ceské republice a na Slovensku

ols

Dobre etablovany, provéreny a jeden z nejrychleji rostoucich otevienych marketplaces v Némecku

aal

Zvysené povédomi o znacce

Snadny pristup na nékolik evropskych e-commerce trhi

Multikanalovy marketing pro maximalni dosah

Snadné zalistovani produktd v neomezeném poctu

B EH@

Osobni podpora pro prodejce

VAN

Y
)

Konkurenceschopné a transparentni podminky

2,

R
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Podpofime vas v priabéhu celého procesu =[ Kaukfllcmd.cz
. . _ - . vas marketplace
- od registrace az k vyplaceni vasich trzeb ’

Jak to funguje

D ©rocejce
- Kaufland.cz

Registrace jako Zalistovani produktu Zaslani zbozi Uvolnéni a prevod
prodejce skrze EAN zakaznikovi trzeb

8

BEED D D D D KD D D

==

Aktivace Gctu Automatizovany Zpracovani Informace pro
prodejce marketing plateb odeslani zbozi

First level podpora pro zakazniky + prodejce 16



Mate ctyrFi riizné moznosti, jak zalistovat své ¢

produkty a vytvaret nabidky na nasem marketplace

Jak to funguje

Dokumentace API pro
interni vyvoj

®

.

Softwarové rozhrani
nebo middleware

A

Kaufland.cz

vas marketplace

R

Soubory CSV pro Gdaje
o produktech a nabidky

AN S SN

Manualni zalistovani v
portalu pro prodejce

TRAYTO W2S550
4retai|gs

 MERGADO

VARIO “Tradebyte.
SoftwareAG @ Crdeclecommene
LENGOwW  LIcludes

"J plentymarkets’ mabang

£rpr  Llhshopify

e

PRODUCTFLOW

‘ channable '}_\

channelergine

m QB\/ Morcos soffware

== csv4you

) Baselinker

9) binargon” X pando

(0.0

effectconnect

Z3 LINNWORKS'

channelodvisor
Bhagnalister

(7' NETHANSA
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Nase podminky jsou férové a transparentni - nemame =[ Kaufland.cz
e = S - . 1) - vas marketplace
zadneé dalsi poplatky za zalistovani produktu ’

Jak to funguje

MESICNI POPLATKY VARIABILNI POPLATKY
KATEGORIE PROVIZE*
Zakladni poplatek + odkaz
. - = Pocitace, spotiebni elektronika, domaci spotfebice
- I I 1 70/
Zakladni poplatek na vas e-shop pheumatiky o
Nilraver neemerendhe el Nahravani neomezeného poctu Parfémy, narfadi & zahradnické nacini, jizdni kola 10%
produktd ! produktt
Raznorody marketing , Raznorody marketing Prislusenstvi k pocitacim a elektronice, kuchyi &
Osobni podpora _ Osobni podpora domacnost, péce o télo & zdravi, hracky, kancelarské
First level zakaznicka podpora First level zakaznicka podpora potfeby, zbozi pro fanousky, potraviny, tabdkové
Funkce automatické tvorby Funkce automatické tvorby vyrobky, zahrada & volny ¢as, nabytek & bydleni,
hejnizai ceny nejnizsi ceny lampy & svitidla, sexudlni hracky, odévy, hodinky,
Odkaz na vas e-shop chovatelské potfeby, vyzdoba na party, potfeby pro 13%
kutily, ochrana & bezpecnost, potfeby pro kojence a
batolata, esoterika, auta a motocykly (bez
pneumatik, rafkd, kompletnich kol), sportovni
- - ‘ vybaveni, posilovaci pfistroje, stoly na stolni tenis a
990 K¢ 1250 K¢ dalsi kategorie
mésicéné, plus DPH - mésiéné, plus DPH 13%
(o]
Média +18K¢& “za kazdy
) T v prodany kus
Zména moznd kazdy mésic, lze Zména mozna kazdy mésic, Ize
kdykoliv zrusit kdykoliv zrusit Sperky 16%
Pokud s Kaufland Global Marketplace prodavate na nékolika riiznych Kaufland marketplaces, platite zakladni * Provize se pocita z vasi prodejni ceny véetné dani a nakladd na dopravu.

mésicni poplatek pouze na jednom marketplace. Zde zobrazené provize plati od 01.04.2022



Cilena opatreni vedou k lepsimu vykonu

Tipy a triky odpozorované z Kaufland.de

Kvalitni a smysluplné adaje o
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produktech + dodatecna klicova
slova

Konkurenceschopné dodaci lhity a ®
ceny

Dobry zakaznicky servis e
Vyuziti reklamnich prilezitosti [




Pro dosazeni vysoké miry opakovanych nakupu je
nevyhnutelné mit dobry zakaznicky servis

Tipy a Triky odpozorované z Kaufland.de

Chybéjici faktury a
nespravné uvedené
dodacilhity vedou
mimo jiné k velkému
mnozstvi tiketl
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Umsitze
Zeitfenster: Gestern | 22.02.2021

0,00 €

Kundenzufriedenheit

TICKETRATE

13,69 %

Versandleistungsiibersicht

HANDLERBEDINGTE STORNIERUNGSRATE

0,00 %

Zu Bearbeiten

54 offene Bestellungen

19 Tickets zu bearbeiten

HANDLERBEDINGTE TICKETRATE TICKET REAKTIONSZEIT
0, 0
4,07 % 94,25 % A
Wir erwarten einen Wert von weniger als 1 Wir erwarten einen Wert von 100,00 %
RATE AN VERSPATETEN LIEFERUNGEN RATE AN VERFOLGBAREN SENDUNGEN

1,43 % 100,00 %

rt von weniger als 4,00 % | Wir erwarten einen Wert von min. 80,00 %

Chyby v cené a inventafi vedou k
vysoké mife zruseni objednavky v
souvislosti s prodejcem

Uvedené dodaci IhGty musi byt
spravné - tedy musi spravné
vymezovat casové obdobi mezi
zaddnim objednavky a doru¢enim
zdkaznikovi

Prodejce musi na tikety
reagovat do 48 hodin
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Smysluplné a kompletni atributy zabezpecuiji

vyssi atraktivitu

Tipy a triky odpozorované z Kaufland.de
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Spravné informace o

Presvédcivy
nazev

Detailni obrazky na bilém
pozadibez loga a vodoznak

<..-m“ 3

Farbe: Schwarz

BildschirmgroBe
6,1Zoll

Apple iPhone 11 - passt sich allen
Anspriichen an!

Die 11. Generation des iPhones - ausgestattet mit
einem atemberaubendem, weiterentwickeltem Dual-
Kamera-System mit Ultraweitwinkel-Funktion und extra
leistungsstarkem A13 Bionic Chip.

Highlights:

Alle Produktinfos

Zusétzliche Varianten: Apple Smartphone iPhone 1115,5¢m (6,1 Zoll), GroBe: 128GB, Farbe: Schwarz

® .
kategorii
Startseite > Elektronik & Computer > Elektronik > Telekommunikation > Handys
¢— Apple Smartphone iPhone 1115,5cm (6,1 Zoll), GréBe: 128GB, Farbe: Schwarz
‘ 190 Bewertungen
Speicherkapazitat
128 GB
| Betriebssystem
iOS
Kameraauflésung
12 Megapixel P
Lo Uvedeni viech

relevantnich atribut

22




Dalsi faktory pro viditelnost - podivejte se na svét
ocima zakaznika

Tipy a Triky odpozorované z Kaufland.de
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® Anmelden

E Warenkorb

\u
/

s
.

Dqls' kllcova SIO‘Iq nr Online-Marktplatz Filicl-Angebote
o 14
Udaje o produktech Kaufland _

— Alle Kategorien apple iphone 12 pro max
v' Nazev

apple iphone 12 pro max
v' Kratky popis (nezobrazuje se) < Zurtick 2u den Ergebrissen apple iphone 12 pro max 256gb
Apple iPhone 12 Pro Max 12

apple iphone 12 pro max halle

‘ 49 Bewertungen
apple iphone 12 pro max 254gk gold

Tipy

- I - apple iphone 12 pro max - 128 gb
* Vyuzijte maximalniho poctu

apple iphone 12 pro max handytasche

znak(

apple iphone 12 pro max geld

‘ Oddelujte spravne klicova slova apple iphone 12 pro max 512gb pazifikblau

° Pouiivejte synonymu pl’OdUktLo,l, apple iphone 12 pro max silber

alternativni ndzvy, zkrotky a apple iphone 12 pro max 2546gb pazifik blau

podrobnosti o produktu

Nepouzivejte klicova slova,
ktera jsou uz uvedena v nazvu,
popisu produktu nebo v

* Uprednostnujte pridavna jména

* Nepouzivejte zadné symboly

mENDr =

kdodate(':n\'/ch atributech. j
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Pro maximalni dosah byste méli nabidnout nejlepsi =[ Kgukftlgnd,cz
ceny a dodaci lhity vé§ marketplace

Tipy a Triky odpozorované z Kaufland.de

- ~ - - -
BuyBox - Vitéz Externi zobrazovani
3ZD/A 114900 € Nejlepsi celkova cena
! ® Celkova cena odpovida cené
Kostenloser Versand -~ = _ N
BildschirmgroBe produktu véetné DPH a nakladd
6,7 Zoll 1 N/ E In den Warenkorb na dopravu GO gle idealo
Kameraauflsung Shoppmg
12 Megapixel Lieferung a
Betriebssystem Sa. 04. - Mi. 08. September @
i0s
Speicherkapazitét Kostenlose Riicksendung Nejlepsi dodaci Ihata I M
128 GB nnerhalb von 14 Tagen %mﬂdeﬂlz 'l'"mgende
¢ Dodacilhdtou se rozumi cas mezi
Apple iPhone 12 Pro Max - passt sich allen Verkaufer: zadanim objed ndvky zakaznikem a
Anspriichen an! B ) e M Db ® dodanim produktu zdakaznikovi
Die 12. Generation des iPhones - ausgestattet mit
einem otemberaubenden, weiterentwickelten Triple- Alle Preise inkl. MwSt.
Kamera-System mit Ultraweitwinkel-Funktion und extra  Klarna - Ratenkauf ab 59,77 € monatlich T

leistungsstarkem A14 Bionic Chip.

o Pouzijte nasi
Highlights:

. Weitere Angebote fiir dieses Produkt
Alle Produktinfos 15 neue Artikel (ab 1.199,00 €)

1 gebrouchter Artikel (ob 1.022,92 £)

cenu, abyste se ujistili,
Ze nabizite nejlepsi
celkovou cenu!

H Mimo BuyBox




Mimo Kaufland.cz s nami mazete snadno prodavat na |W” |Kaufland.cz

mezindrodni Grovni na Kaufland Global Marketplace

Jak to funguje
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online trhovisko
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Sit nékolika online marketplaces

Prikopnikem je Kaufland.de se zhruba 32 miliony
navstévnikd stranky mésiéné. Nové marketplaces v Ceské
republice a na Slovensku se spusti v roce 2023

Jen jedna registrace

Kaufland Global Marketplace vam umoZni proddvat na
riznych marketplaces v rlznych zemich, pficemz staci jen
jedna registrace

Zjednodusené prodavani na mezinarodni

arovni

Nase multi marketplace technology vam umoznuje
centralni spravu vasich nabidek, objedndvek a ddajd o
produktech. Dale vas podpofime dalSimi sluzbami, které
jako globalni hra¢ budete potrebovat.
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Zaregistrujte se pfedbé&zné na Kaufland.cz a 4 K_(:lukftllcmd.cz
profitujte z nasich ,early bird” nabidek! ’

Vase vyhody

early
bird

L

nabidka v Zakladni mésicni
poplatek*

Zaregistrujte se
predbézné uz nyni!

% Provize*

Kredit na reklamy na

30 000 K& sponzorovane

produkty (SPA)**

\. y

Kaufland.de/seller-signup/pre-register/cz

*plati pouze pro dodatecné provize a zékladni poplatky na Kaufland.cz a Kaufland.sk po dobu prvnich Sesti mésici po spusténi prislusného marketplace v dané zemi. Provizi a zékladnich poplatki na Kaufland.de se to netyka: Pokud prodavate na Kaufland.de, budete na Kaufland.de i naddle platit provize a zékladni mésicni poplatky. Po uplynuti
Sestimésicniho akéniho obdobi jsou prodejci povinni platit odpovidajici provize na Kaufland.de, Kaufland.cz i Kaufland.sk. Zakladni mésicni poplatek se od této chvile plati na marketplace, na kterém se prodejce zaregistroval jako prvni. Pouzivani zbylych marketplaces je jiz v zakladnim poplatku zahrnuto.

**Po prihlaseni se k prodeji na Kaufland.cz nebo Kaufland.sk obdrzi prodejci jednordzovy kredit ve vysi az 30 000 K¢ na Sponsored Product Ads (vyhrazujeme si pravo na drobné odchylky u nékterych marketplaces z divodu rozdilnych sménnych kurzd). Timto se prodejcim po dobu prvnich Sesti mésicti od spusténi jednotlivych marketplaces mésicné
zpristupni ¢astka az 5 000 K¢ z celkové vyse kreditu na reklamy na sponzorované produkty, kterou Ize uplatnit na jednotlivych marketplaces (Kaufland.cz nebo Kaufland.sk). Aktivni zistatek propadne na konci kazdého mésice, pokud zistane nevyuzity. Uplatnéni tohoto kreditu je vézané na marketplace, na kterém jste se zaregistrovali, a nelze jej

proplatit na Kaufland.de nebo na jingch marketplaces.
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Mate dalsi otazky?
Jsem tu pro vas!

Miroslava Biresova

Sales Manager

Kaufland Global Marketplace

©
in

Miroslava.Biresova@kaufland-ecommerce.com

Miroslava (Mirka) Biresova
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